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z dnia 20 maja 2025 .
Zatwierdzony przez

UCHWALA NR ...cociveiinnniae
RADY POWIATU CZLUCHOWSKIEGO

z dnia 29 maja 2025 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi dotyczacej czynnosci Starostwa Powiatowego w Czluchowie

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (tekst jedn. Dz. U.
22024 r. Nr107zpozn. zm.), wzwigzku zart. 229 pkt4 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. Kodeks
postgpowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. Nr 572 z pdzn. zm.), uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi dotyczacej organizacji obstugi interesantow w Referacie Komunikacji Starostwa

Powiatowego w Cziuchowie, uznaje sie¢ skarge za bezzasadng z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu do
niniejszej uchwatly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacej Rady Powiatu Czluchowskiego, zobowigzujagc do
przestania skarzacemu tresci uchwaly wraz z uzasadnieniem.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczaca Rady Powiatu
Czluchowskiego

Maria Danuta Kordykiewicz
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Uzasadnienie

16 kwietnia 2025 roku do Rady Powiatu Czluchowskiego wplyneta skarga interesanta, przestana wg
wlasciwosci przez Pomorski Urzad Wojewddzki w Gdansku, a dotyczaca odmowy obstugi interesanta w dniu
27 marca 2025 roku w Referacie Komunikacji Starostwa Powiatowego w Cztuchowie, ktory nie rezerwowat
wizyty wsposdb przewidziany w Regulaminie Organizacyjnym Starostwa Powiatowego w Cziuchowie.
29 kwietnia 2025 roku Przewodniczgca Rady Powiatu Czluchowskiego przekazala skarge do wstepnego
rozpatrzenia przez Komisj¢ Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Powiatu Czluchowskiego, jednoczesnie pisemnie
powiadamiajac o tym skarzacego.Ustalono, ze Referat Komunikacji Starostwa Powiatowego w Czluchowie
realizuje swoje  zadania w zakresie organizacji obslugi interesantdw na podstawie Regulaminu
Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Czluchowie, ktory stanowi zatacznik do wuchwaly
Nr 646/1058/2023 Zarzgdu Powiatu Czluchowskiego z dnia 27 lipca 2023 roku w sprawie uchwalenia
Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Czluchowie (ze zm.). Kwestig obslugi interesantow
w Referacie Komunikacji reguluje §31 Regulaminu Organizacyjnego, ktérego przepisy stanowia, ze
bezposrednia obstuga interesantow odbywa si¢ w godzinach 7:30-14:00, wylacznie po wezesniejszej
rezerwacji wizyty. Wskazany powyzej sposob organizacji obstugi interesantoéw wprowadzono w 2020 roku
w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii COVID-19, poczatkowo w drodze stosownych zarzadzen Starosty
Czluchowskiego iw oparciu o rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie ustanowienia okreslonych
ograniczen, nakazow i zakazow w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii (o czym skarzacy rowniez pisze
w swojej skardze). Rozwiazanie to zostalo réwniez utrzymane juz po ustaniu stanu epidemii itrwale
przeniesione do Regulaminu Organizacyjnego, bowiem z dotychczasowych doswiadczen wynika, ze regulacja
ta usprawnila obstuge interesantow czekajacych przed wejsciem do referatu, zapobiegajac tworzeniu sig
kolejek i pozwalajac interesantom na zatatwienie spraw ,,od rgki”, co w zdecydowanej wigkszosci przypadkow
spotyka sig¢ ze spofeczng akceptacjg. Informacja o sposobie organizacji obstugi interesantow jest szeroko
rozpowszechniona wsrod mieszkancéw, min. poprzez kanaly internetowe tut. starostwa, pisemne informacje
w samym urzedzie oraz poprzez informacje udzielane przez pracownikdw tut. starostwa. Biorgc pod uwage
powvzsze ustalenia Komisja Skarg Wnioskow i Petycji w wyniku przeprowadzonego na posiedzeniu w dniu
9 maja 2025 roku glosowania przyjeta jednoglosnie stanowisko, uznajgc skarge za bezzasadng i wnioskujgc
o uznanie skargi za bezzasadng przez Rade Powiatu Czluchowskiego. Z tych wzgledéw uznaje si¢ skarge za
bezzasadna. Jednoczesnie nalezy wskazaé, ze zgodnie z art. 239 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego
w przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadna ijej bezzasadnosd
wykazano w odpowiedzi na skarge, askarzacy ponowi skarge bez wskazania nowych okolicznosci organ
whasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko zodpowiednia adnotacja

w aktach sprawy - bez zawiadomienia skarzacego.
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